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INTRODUCAO

O Exame de Qualificacio CompTIA Cloud Essentials é uma qualificacdo técnica
revendedor-neutral. O exame Cloud Essentials € relevante para os analistas de negdcios,
proprietarios de processos de negdcios, pessoal de apoio técnico, pessoal do fornecedor
de servigos gerenciados, o pessoal de novo centro de dados e equipe de vendas /
marketing em ambientes Cloud do produto ou servigo.

O exame CompTIA Cloud Essentials mostrara que o candidato aprovado possui o
conhecimento e a capacidade dos principais conceitos e principios da computagdo cloud.
Os candidatos aprovados entenderdo o que a computacao cloud significa a partir de uma
perspectiva de negdcio e técnica, bem como isto envolve a mudancga e o direcionamento
do cloud.

Mesmo ndo sendo exigido, a CompTIA recomenda que o candidato possua pelo menos
seis meses de experiéncia de trabalho em um ambiente de mercados ou se baseia em
servigos relacionados a TI.

Este projeto inclui a ponderagdao do dominio, testes objetivos e contetido de exemplos. Os
topicos e conceitos de exemplo estdo incluidos para esclarecer os objetivos do teste e ndo
devem ser considerados como uma listagem completa de todo o conteido deste exame.

A tabela abaixo lista as drea dos dominios medidas por este exame e 0 peso aproximado
que cada um representa no exame.

Area % do exame
1.0 Caracteristicas dos servigos Cloud a partir de uma 15%
perspectiva de negdcios ¢
2.0 Valores de computagdo e negécios Cloud 20%
3.0 Tipos de perspectiva técnica/Cloud 20%
4.0 Etapas para uma adog¢do de sucesso da
< 15%

Computagdo Cloud
5.0 Impacto e Mudancas da Computagao Cloud no

. : 15%
gerenciamento de servigo de TI
6.0 Riscos e consequéncias da Computacao Cloud 15%

Total 100%
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**Nota: As listas de exemplos fornecidas em formato de marcadores abaixo de cada
objetivo ndo € uma lista abrandente. Outros exemplos de tecnologias, processos ou
tarefas pertinentes a cada objetico podem ser incluidos no exame, embora ndoo estejam
listados ou cobertos neste documento de objetivos. A CompTIA usou a publicagdo NIST
800-145 durante o desenvolvimento para padronizar conforme defini¢do de determinados
termos Cloud.

Caracteristicas do Dominio 1.0 dos servicos Cloud a partir de uma
perspectiva de negocios

1.1 Compreender as defini¢cdes e termos comuns da computacao cloud e fornecer
exemplos.

1.2 Descrever a relagdo entre computagdo cloud e virtualizacdo.
1.3 Indicar exemplos recentes de computagdo cloud.

1.4 Compreender as vérias definicdes comuns da computagao cloud e suas
diferencas/semelhancas.

1.5 Reconhecer que tipos de organizacdes podem se beneficiar da computacdo cloud.

1,6 Reconhecer que tipos de organizacdes ndo podem se beneficiar da computagdo
cloud.

1.7 Distinguir entre od diferentes tipos de clouds, incluindo Xaa$S, IaaS, PaaS e dar
exemplos deles.

Valores do Dominio 2.0 de computacao e negécios Cloud
2.1 Reconhecer as semelhancgas e diferencgas entre a computacdo cloud e terceirizagdes.
2.2 Compreender as seguintes caracteristicas dos clouds e servigos cloud a partir de uma

perspectiva de negocios.
e Escalabilidade

e Securanga
® Independéncia de hardware
e (ustos varidveis
e Tempo de mercado
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¢ Distribuicdo pela Internet

2.3 Demonstrar como as caracteristicas da computacao cloud para aumentar o valor do
negocio.

Tipos de perspectiva técnica/Cloud do Dominio 3.0

3.1 Compreender a diferenca entre tipos de clouds publico e privado a partir de uma
perspectiva técnica e fornecer exemplos.

3.2 Compreender em um nivel elevado as técnicas e métodos importantes para a
implantacdo da computagao clooud:

e Rede

® Automatizacio e Self Service

® Associagdo

¢ O papel da padronizagao

3.3 Explicar os desafios e riscos técnicos para a computacao cloud e os métodos para
elimind-los para:

¢ Armazenamento Cloud

® Desempenho do aplicativo

® Integracdo de dados

e Securanga

3.4 Descrever o impacto da computacao cloud em aplicacdes de arquitetura e processo de
desenvolvimento e aplicagao.

4.0 Etapas do Dominio 4.0 para uma adocio de sucesso da Computacio
Cloud

4.1 Explicar as etapas caracteristicas que levam a uma adogao de sucesso dos servicos de
computacdo cloud:

e Compreender os critérios de selecdo para um piloto

e Relacionar as metas organizacionais para SaaS, PaaS, [aaS

4.2 Compreender o papel e as capacidades dos revendedores de computagao cloud e as
dependéncias dos revendedores.

4.3 Compreender as seguintes capacidades organizagdes que sao relevantes para realizar
os beneficios cloud:
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e Habilidades que sdo necessdrias em uma organizacao ao adotar a computacao
cloud
¢ Fatores criticos de sucesso

4.4 Descrever as multiplas abordagens para migracdo de aplicacdes

5.0 Impacto e Mudancas do Domain 5.0 da Computacao Cloud no
gerenciamento de servico de TI

5.1 Compreender o impacto e as mudancas da computacao cloud no gerenciamento dos
servi¢os de TI em uma organizagao tipica:

e Estratégia de servigo

® Projeto do servico

® Operagdes do servigo

¢ Transicdo de servico

5.2 Utilizar uma abordagem estruturada com base em ITIL para explorar o impacto
potencial da computacdo cloud em sua organizagao.

Riscos e consequéncias do Domain 6.0 da Computacao Cloud

6.1 Explicar e identificar os problemas associados com a integracdo da computacao cloud
em risco de cumprimento em uma organizagdo existente e o quadro regulamentar:
e Seguranca Juridica, Conformidade e riscos de Privacidade

6.2 Explicar as implicagdes custo direto e alocacdes de custo.

6.3 Compreender como manter a flexibilidade estratégica.

v2.0
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